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CONTENIDO
1. Satisfaccion de Clientes

La encuesta evalla los siguientes indicadores y se obtuvieron los siguientes resultados de una captaciéon
5 usuarios:

a. ¢El servicio de orientacion le pareci6 el adecuado?

1. éEl servicio de orientacion le
parecié el adecuado?

= 5 -Excelente
=4

3

2

= 1 -Pésimo
100%

Fig. 1. Respuesta de los usuarios. Pregunta 1.
b. ¢Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso?

2. ¢éCUANTAS VISITAS FUERON NECESARIAS
PARA DAR POR TERMINADO EL PROCESO?
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1 a2 visitas 3 a 4 visitas 5 a 6 visitas 7 a 8 visitas mas de 9
visitas

Fig. 2. Respuesta de los usuarios. Pregunta 2.
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c. ¢Como consideras la atencién recibida?

3. ¢COMO CONSIDERAS LA ATENCION RECIBIDA?

ka

5 -Excelente

o2
B -Pésimo

5 -Excelente
100%

Fig. 3. Respuesta de los usuarios. Pregunta 3.

d. ¢Eltiempo de respuesta para la actualizacion de documentacién fue adecuado?

4. éEL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ACTUALIZACION DE DOCUMENTACION FUE
ADECUADO?

Muy largo (mas de 5 dias habiles)
Largo (4 a 5 dias habiles)
Mas o menos largo (3 a 4 dias habiles)

En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles)

Respuesta casi inmediata (mismo dia) Wm//m/m

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Fig. 4. Respuesta de los usuarios. Pregunta 4.

e. ¢Cdomo consideras que podriamos mejorar nuestro servicio?
Comentarios: a) Podrian agregar en este formulario a las coordinaciones; b) Todo muy bien,
excelente trato y acompafiamiento de todo el personal. Muchas gracias..
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. Retroalimentacion de las Partes Interesadas internas/externas pertinentes
Informacion correspondiente al Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del SGC.

La siguiente tabla es un resumen de los tipos de solicitud mantenidos durante el presente periodo.

SOLICITUD DE AGO SEP OCT NOV DIC ENE

QUEJA 8 20 17 68 6 45 164

SUGERENCIA 2 5 3 1 0 1 12

FELICITACION 0 0 3 0 8

DUDA 1 2 1 3 9

OTRO 0 1 0 0 0 1
11 28 25 71 10 49

Nota: En relacion al mismo periodo del afio pasado tuvimos un incremento del 21.64%

PERSONAL DE TIPO DE USUARIO

APOYO " pgicO EN TRABAJADOR
0,
2% GENERAL 6%

5%
~

PERSONAL
ADMINISTRATIVO
0%

EX ALUMNO
0%

Fig. 5. Tipo de usuario que hace uso del buzén.
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Las siguientes graficas muestran el resumen del movimiento detallado del buzén por mes, de
cada una de las direcciones de la institucion.
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A continuacién, se presenta un analisis por categoria de todas las solicitudes recibidas durante el
periodo, por cada una de las direcciones de area:

5 5 TIPO DE ) NO.
AREA/DIRECCION | SOLICITUD CATEGORIA EMITE SOLICITUDES
SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS | DUDA Tramite ALUMNO
. PUBLICO EN
DUDA Regquisitos Ingreso GENERAL
o PERSONAL
DUDA limpieza DOCENTE 2

SUGERENCIA | Ingreso instalaciones | TRABAJADOR

. . PERSONAL
SUGERENCIA | Estacionamiento DOCENTE
Mantenimiento de
SUGERENCIA | drea TRABAJADOR

PERSONAL

SUGERENCIA | Falta de alumbrado | pocenTE

Apertura Puerta ST B

SUGERENCIA | Principal APOYO
Falta de. . PERSONAL
QUEJA Mantenimiento DOCENTE
. PERSONAL
QUEJA Venta de alimentos DOCENTE
QUEJA Venta de alimentos TRABAJADOR
Falfa de Aseo/ SREeAL
QUEJA Banos DOCENTE
Falta de Aseo/
QUEJA Banos ALUMNO
Falfa de Aseo/ SEREEIAL
QUEJA Banos ADMINISTRATIVO
QUEJA Falta Insumos / Bafios | TRABAJADOR 2
PERSONAL
QUEJA Personal Docente DOCENTE

QUEJA Estacionamiento TRABAJADOR
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PERSONAL
QUEJA Estacionamiento DOCENTE
Salida Alumnos PERSONAL
QUEJA Estacionamiento DOCENTE
Acceso Principal de la
QUEJA Institucion Cerrado TRABAJADOR
. PERSONAL DE
QUEJA Trabajador APOYO
. PERSONAL
QUEJA Trabajador DOCENTE
Acceso gente externa / PERSONAL
QUEJA grosera DOCENTE
PERSONAL DE
QUEJA Actitud personal APOYO
i PERSONAL
FELICITACION | Personal de Apoyo DOCENTE
EXTENSION
EDUCATIVA QUEJA Taller ALUMNO
Medidas y
Seguimiento PERSONAL
QUEJA Pandemia / DOCENTE
Entrega y Calidad
QUEJA Uniformes ALUMNO
PERSONAL
SUGERENCIA Medidas Pandemia DOCENTE
PERSONAL
SUGERENCIA Escolta DOCENTE
PUBLICO EN
DUDA Actividades Taller GENERAL
FELICITACION Evento ALUMNO
PERSONAL
FELICITACION Decorado DOCENTE
5 PERSONAL
ACADEMICA QUEJA Conducta Docentes DOCENTE
QUEJA Docentes ALUMNO
Docentes
QUEJA continuacion.... ALUMNO
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PERSONAL
QUEJA Docentes DOCENTE 1
PUBLICO EN
QUEJA Conducta Docentes GENERAL 10
PERSONAL
QUEJA Conducta Alumnos DOCENTE 2
Seguimiento a
QUEJA docentes ALUMNO 2
Seguimiento a PERSONAL
QUEJA docentes DOCENTE 1
QUEJA Practica docente ALUMNO 2
QUEJA Jefa de Grupo ALUMNO 1
PERSONAL
QUEJA Aforo DOCENTE 1
Tareas fuera de
QUEJA horario escolar ALUMNO 1
DUDA Jornadas de Prdctica | ALUMNO 1
DUDA Cursos ALUMNO 2
PERSONAL
FELICITACION Organizacion Posada | DOCENTE 1
Comportamientos del
CICYT QUEJA personal TRABAJADOR 1
Trato de Direccion del | personaL
QUEJA Area DOCENTE 1
Conducta del
QUEJA personal ALUMNO 1
Falta de Insumos PERSONAL
QUEJA Centro de Computo DOCENTE 2
Recuperacion
DUDA contrasena ALUMNO 1
Acceso hijos sin
DIRECCION supervision / posible
GENERAL QUEJA accidente TRABAJADOR 1
PERSONAL
QUEJA Limpieza DOCENTE 1
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Hostigamiento PERSONAL

QUEJA Laboral DOCENTE
) PERSONAL

FELICITACION | Delegacion DOCENTE
PERSONAL

FELICITACION | ExDirectora DOCENTE
PERSONAL

SUGERENCIA | Opciones envio buzén | DOCENTE
PERSONAL

SUGERENCIA | Actividades en linea | DOCENTE
Modalidad de PERSONAL

DUDA actividades DOCENTE
PERSONAL

OTRO Solicitud Patrullas DOCENTE

PERSONAL

POSGRADO QUEJA Conferencia DOCENTE
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3. Desempefio del Proceso y Conformidad de Productos y Servicios ofrecidos. Medicion de
los Indicadores de Objetivos de Calidad, Procesos y sus Tendencias.

a. Control Documental
La siguiente grafica muestra un resumen del monitoreo de movimientos (altas, bajas,
modificaciones) dentro del control documental por parte de las direcciones de area. Teniendo un
total de 109 movimientos, desglosados en la siguiente imagen:

Movimientos en el Control de Documentos
Ago,2022 - Ene, 2023

Serv Admin mm

Inv Educativa s
Posgrado nsssss——
-
PEl
|
0 10 20 30 40 50 60
. Ext Inv . .
Dir Gnrl PEI CICYT Posgrado . . Académica Serv Admin
Educativa = Educativa
W ALTAS 30 2 2 8 0 0 2 2
W BAJAS 24 0 0 6 0 5 13
MODIFICACIONES 3 4 8 0 0 0 0

Fig. 12. Movimientos del control de documentos.

Haciendo un comparativo del semestre actual (109 mov) en donde las areas co mas moviento

fueron: Direccion General (57), Académica (15) y Posgrado (14) VS semestre pasado (53 mov)
siendo las &reas que presentaron mas movimiento: Direccion General (20), Académica (12) y CICYT
(9); percibiéndose un incremento del 51.37 %

b. Sitio Web
De acuerdo a la estadistica obtenida por medio del software Google Analytics que monitorea el sitio
web del SGC, se obtuvo la siguiente data, en donde se muestra el trafico del semestre actual vs
semestre anterior, asi como las sesiones totales del sitio (una sesion son todas las actividades
realizadas por un visitante), visitantes Unicos (es cuando se conecta desde un navegador o
dispositivo (direccion ip diferente) diferente y el promedio de permanencia de las sesiones:
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Resumen del trafico

B 1ago2022-31ene 2023 ~  comparado con el periodo anterior (29 ene - 31 jul 2022)
Sesiones del sitio Visitantes Unicos Duracion prom. de la sesion
3060 + 3= 819 + 21 7/m.10s. t5%=

Sesiones a lo largo del tiempo

100

20

0

1ago 17 ago 2 sept 18 sept 4 oct 20 oct 4 nov 20 now tr dic 22 dic 7 ene 23 ene

Fig.13. Resumen del trafico.
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e T ad

Traficoalo Iargo del tiempo W & Suscribirse Descargar

Aprende qué dias o meses tu sitio recibe méas visitas.

Zago 2022 - 2 fab 2023 « Comparado con 29 ene - 1 ago 2022

L~ Grafico de lineas @l Grifico de barras dividido  f[]] Tabla Guardar vista de informe

Pericdo de tiempo Cornparar con Agrupar por Seleccionar medids

| 2022/08/02-2023/02/02 | | Ningumno Mes | | Sesiones del sitio - Hace 1min =

Periodo anterior | Elafio pasado | | Dia | Semana

| Mas « 26

120

100
Q0
80
70

50

Sesiones deal sitio

50

[
[~

(5]
=]
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h:\' 1

Dic. 25 Ere.B Eme. 22

Ll

et 18 Qe 20 Mow 13 Mo 27
Diz

i mmﬂ

Ago.7 Ago. 21 Set 4 Set18 e

i

@ Fericdoactual @ Pericdo anterior

Fig. 18. COMPARATIVO Trafico del semestre actual vs semestre anterior.
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A continuacién se muestran las Sesiones por dispositivo, siendo en su mayoria PC de
escritorio; y las paginas del sitio web de calidad con mayor acceso por parte de los usuarios:

Visitantes nuevos vs. recurrentes Sesiones por dispositive

® Escriterio
® Nuevos 92% = 2804
Visitantes Onicos 80% = 056 Sesiones del sitio ® Mavil

819 ® Volvieron 3060 8% * 254
0% e ® Tableta
0% = 2

Principales fuentes de trafico = = [ Suscribirse Descargar ~

Descubre de dénde vienen los visitantes de tu sitio.

Periodo de tiempo: 1ago 2022 - 31 ene 2023

gl Grifico de barras dividide [ Tabla Guardar vista da infarme

Pericdo da tiempo Agrupar traficoe por Principales fuentes de tréfice  Selaccionar medida Diviidir por
2022/08/01-2023/01/31 Fuente de trafico S Sesiones del sitio = Tipo de visitante > justoshora
—)
Mas « 24

FraT s _ e
e _ =
oo - =

Facebook I 9

Bing I 8

testbecenesip.adu.mx I 7
posgradobacenasipedu | 3

Sesiones del sitic
® nusvosvisitantes @ Visitantesrecurrentes

Fig. 19. Principales fuentes de tréfico.
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c. Email Marketing (promocion y campafas)
A continuacién, se muestra el comportamiento de la difusion de informacién a través de correo

electrénico.
Resultados

EMWIAR FECHA

Fig. 20. Porcentaje de emails abiertos a través de campafias de difusion.

Resultados

FECHA DE PUBLICACION

Fig. 21. Tipo de vistas de la publicidad.
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d. Redes sociales (Twitter, Facebook)

Pl Account home

\ 7 SGC BECENE gsccencssc

28 day summalry with change over previous period

Tweets Tweet impressions Profile visits Followers

D 416.7% 33 113.8% 105 1425.0% 9

Sgc Becene

390 amigos
SR YT PBL
- - R e

Periodo actual 390 seguidores VS 347 seguidores del periodo anterior, se tiene un
incremento del 11.02%

€. Blog dentro de la misma plataforma Wix
Actividad del blog a lo largo del tiempo

Explora las tendencias en el comportamiento de tus visitantes en tu blog.

[ Suscribirse Descargar

Periodo de tiempo: 1 ago 2022 - 31 ene 2023

Guardar vista de informe

M Tabla
Pario Compar Agrupar por Seleccionar me dlica
2022/08/01-2023/01/31 Ningunao Periodo anterior El afio pasado Dia Semana Mes Vistas de las er‘iradasl Hace 2min
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Mejores entradas del bIOg i* s [ Suscribirse Descargar ~
Mira gué entradas tienen mas vistas,

Periodo de tiempo: 8 feb - Hoy

I Gréfico delineas [ Tabla

Pericdo de tiempo Seleccionar columnas.
Last 30 Days is 01.Imagen de laentrada or 02 Titulo de |... Mass 7 justoshora =
Fechade Vistas de las B s
Titulo de la entrada v Visitantes (nicos Comentarios Me gusta
publicacién entradas
Feb 13,2023 7 4 0 a
Acuerdos para Direcciones de Feb 22 2023 & = 0 a
Ene18.2023 1 1 0 a
Feb 13.2023 1 1 0 a
Spaces Ene 18,2023 1 1 0 a

Fig. 25. Entradas generales del blog.

f) Reservas para asesorias

Reservas a lo largo del tiempo - | [ Suscribirse Descargar
Compara las tendencias de reservas durante diferentes periodos de tiempo.

Periodo de tiempo: 1 ago 2022 - 31 ene 2023

L Gréfico de lineas dl Grafico de barras dividide @ Tabla Guardar vista de informe
Pen 2 tiempo Compararcon Agrupar por Seleccionar medida

2022/08/01-2023/01/31 Ninguno Periodo anterior Elafio pasado Dia Semana Mes Reservas confirmadas ~ justoshora =

Mas = 17

1]

Periodo actual
o

0.4

02

Ago.7 Ago.21 Set. 4 Ser 18 Oct.2 Qct. 16 Oct. 30 Nowv. 13 MNow. 27 Dic. 11 Dic.25 Ena. g Ene 22
Fechadelareserva
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4. Resultados de Auditorias Internas y Externas
N/A

5. Resultados y Atenciéon a las No Conformidades de los productos y/o servicio no
conforme y las identificadas por los clientes y/o las partes interesadas
N/A

6. Eficacia de las Acciones para abordar los Riesgos y Oportunidades
Nuestro objetivo estratégico es: Formar profesionales de alta calidad para la docencia e investigacion
en educacion basica, que atiendan las demandas de la sociedad actual, a través del logro anual de al
menos el 90 % de las metas establecidas en los macro procesos de formacion y apoyo instituidos en
esta casa de estudios.

Riesgo identificado institucional: Disminucién de financiamiento y/o recursos para potenciar las
actividades sustantivas de docencia, investigacion, extension y difusion.

Riesgo interno Oportunidad
Falta de recursos tecnologicos para | Programacion de recursos a requerir en el
fomentar y difundir al SGC. area.

Riesgo identificado institucional: El bajo desempefio profesional del docente.

Riesgo interno Oportunidad

El bajo desempefio por parte de los | Programas de capacitacién a las diversas
docentes en el uso de herramientas | areas.

tecnolégicas que aportan a facilitar la
medicion de indicadores del SGC.

7. Desempefio de los proveedores externos
N/A

8. Acciones y Oportunidades de Mejora Continua
a) Disefio y Difusion del Calendario Actividades 2022-2023 en diversos medios.

Calendario de
Actividades

2022-2023

/

link: https://iprezi.com/view/TII1wkvNhEIGYZOXwWEYL/



https://sgcbecene.blogspot.com/2022/08/calendario-actividades-2022-2023.html
https://prezi.com/view/TlI1wkvNhEIGyZOxwEYL/
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b)

Capacitacion de Alineacion de Equipos de Trabajo.
Tema 02: Sentido de Pertenencia: Escuchar inquietudes y preocupaciones.

Objetivo: Vincular a las personas con un
ideal y en el caso de equipos de trabajo es el
esfuerzo necesario para alcanzar en
conjunto los objetivos de la organizacién. Un
equipo alineado que conoce los objetivos de
la organizacion y trabaja hacia el rumbo
adecuado.

Dirigido a: Personal de apoyo, supervisor de
servicios generales, jefe de departamento.

24-ago Horario: 12:30 — 14:30 -Sala Educativa de Posgrado
Dirigido a: Personal de apoyo, supervisor de servicios generales, jefe de departamento.

31-ago Horario: 11:00 — 13:00 -Sala Educativa de Posgrado
Dirigido a: Personal administrativo y Directores de Area.

Informacién mas detallada aqui: https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/event-
details/capacitacion-de-alineacion-de-equipos-de-trabajo

https://www.sqgc.beceneslp.edu.mx/event-details/capacitacion-de-alineacion-de-equipos-de-
trabajo-1

Participacion en la Campafia de Promocién del SGC para el alumnado.
Ubicacion: aulas de las becene // Horario: 12pm a 13pm

Responsables:

Preescolar y Educ. Fisica,
Mtra. Juno Coronado
Jourdan

Inglés y Espariol, Mtro. Juan
Gerardo de la Rosa Leyva
Matematicas e Inclusion,
Mtra. Esther Pérez Lugo
Primaria e Historia, Patricia
Valdés Rosales



https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/event-details/capacitacion-de-alineacion-de-equipos-de-trabajo
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/event-details/capacitacion-de-alineacion-de-equipos-de-trabajo
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/event-details/capacitacion-de-alineacion-de-equipos-de-trabajo-1
https://www.sgc.beceneslp.edu.mx/event-details/capacitacion-de-alineacion-de-equipos-de-trabajo-1
https://blogger.googleusercontent.com/img/a/AVvXsEgxCxrIl6mV8mZnybwFuQ2kauxTGUK06J3A1FKeowGN4hsJrXZ4iec9zZdFsIUMvro4bex7Ux5tOO6qz5-4kY6gxyDHDdBfKWVcF8KWg06csJSTNnKEK72iA2xO08pt4B5PKJtnPxHVCz_U8zifg5lzg4XOO4Tk8LpoSCMEgyvmnnv8Ji_3PPj-vT21vA
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Sgc Becene

10 min - &

Te invitamos a Visitar nuestro Blog &

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

o Me gusta () Comentar ~ Compartir

f’ - Unete a "dirsgc" en la
app Spaces by Wix

Descarga la app y mantente siempre actualizado.
« Mantente actualizado con las ditimas noticias
* Chatea conmigo y otros miembros

« {Comparte publicaciones, fotos y mas!

Ingresa tu niimero de teléfono para obtener un
enlace

Bl +52- 1222123 4567
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e) Cambio del Disefio, Organizacion y Actualizacién de todo el contenido del sitio web, en
especial de la pestafia de procedimientos operativos.

Nuevo organigrama:
Procedimientos de Operacién

Direccién de Servicios
Administrativos

Direccién
Académica
Direccién de

nvestigacién Educativa

Direccién de Planeacién y
Evaluacién Institucional

Direccidn de
Extensién Educativa

Direccién de la Divisién
de Estudios de Posgrado

Direecién del
CICYT

ireccidn General

Direcciones de Area

Unidad de Enlace de
Transparencia y Aeceso ala
Informaeién Publiea

B Unidad de Enlace
de Archivo Institucional

Editorial
"Pedro Vallejo"

Sistema de Gestién
de Calidad

e Direccion de Investigacion Educativa:

Direccién de

Investigacién Educativa

Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién Coordinacién
e e
ApoyoTecnolégico pars el
“Tratamiento Estadistico

Antes

Direccién de Investigacién
Educativa

Departamento de Desarrollo

Administracién Recursos para la

Coordinacién de
Proyectos de Investigacién

Coordinacién de
Formacién para la Investigacién

de la Investigacién

Coordinacién de
Cuerpos Académicos

Departamento de

lmpunsahh del Niicleo de
Investigacién Iivsstigadores

Coordinacién de Produccién
Editorial de la Investigacién

Departamento de
Divulgacién

Coordinacién de
Difusién de la Investigacién

Actual
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Direccion de Serv Admin:

Direccidn de Servicios
Administrativas

Departamento

Departamento
Recursos Humanos

Departamento Departamento
Servicios Escolares [l Recursos Materisles Jll Servicios Generales
1 g [ /

PR e ysevices |

Direccién de

Extensi6n Educativa

Departamento
Desarrollo Cultural

Departamento
Desarrollo Deportivo

Departamento Departamento
Servicios Médicos Promocién Social

Profesor de Apoyo
(Actividades Culturales)

Antes

Direccion de Académica:

Responsable de Contabilidad

Departamentode |} Responsable de Becas

Recursos Financieros

Auxiliar
Administrativo

g
§
H

Auxiliar Administrativo para la

Direceidn de Servicios

Administrativos

Departamentode |
Recursos Humanos

Asignacitn de Carga Académica y
Horarios Laborales

Auxiliar Administrativo para
pacitacién

v
g

Responsable de Inseripeién,
Acreditacién y Certificacién

-

Responsable del Proceso de

Departamentode i
Servicios Escolares

Regularizacién

-

Responsable de
lacién

g

Responsable de Mantenimiento
Menor y Limpieza

Departamento de P—

Suministro de Productos y Servicios

Recursos Materiales

Responsable de

i

Direccion de Extensién Educativa:

Actual
Departamento de
Comunicacién Social
Departamento de Coordinacién de
Desarrollo Cultural Planeacién Institucional
Departamento de Coordinacién de
e — Desarrollo Deportivo Logisticay Eventos Especiales
i ]
Extension Educativa
Responsable de la Atencién
i ! Nutricional
Departamento de Responsable de la Atencidn
Servicios de Salud Odontolégica
Responsable de la Atencién
Psicolégica
Representante Institucional ante
el IMSS.
Responsable de Alianzas
Estratégicas
Departamento de Responsable del Programa
Vinculacién Institucional de Intercambio Académico
Responsable del Programa
Institucional de Seguimients de Eqresados
Actual
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Departamento [Ee—
Idiomas Matemiticas
Faspresable
Labocaterto idiomas

Direccién
Académica

Departamento de
Desarrollo Curricular

Coordinacién de
Seguimiento Curricular

Coordinacién de
Tutorias:

Departamento de Coordinacién de
Idiomas Idiomas
a * Coordinacién de Carrera * Coordinacién de Carrera
Departamento de Estudios B 0o ginador de Proyectos de Dyt * Coordinador de Proyectos de
Educativos de la Infancia Investigacién Matematicas Investigacién
* Coordinacién de Carrera i * Coordinacién de Carrera
Departamento de L o S ——y e Loee - tuches YT T P —Y
Pedagogia y Educacién ey de la Inclusién Educativa =l

Departamento de Clencias del

Deporte y Educacién Fisica

Departamento de
Lengua y Literatura

* Coordinacién de Carrera
+ Coordinador de Proyectos de
Investigacién

* Coordinacién de Carrera
* Coordinador de Proyectos de
Investigacién

Departamento de
Lenguas Extranjeras

*Coordinacién de Carrera
* Coordinador de Proyectos de
Investigacién

Departamento de
Historia

Direceién de la Divisién
P —,

Coordinacién

Coordinacién
Administrativa de Extonsita y Difusién

Direcciéon de CICYT:

Actual

Direccion de la Division de Estudios de Posgrado:

Coordinacién de Doctorado

Academia de

Responsable de Academias

Responsable de LGAC

Academia de

Direccién de la
Divisién de

Posgrado

Estudios de

Investigacién
Responsable de la Revista
Institucional

Responsable de Viculacién y
Movilidad

Coordinacin de =
Vinculacién y Extensién R
Educativa Continua, no escolarizada

Responsable de Seguimiento
de Egresados
Responsable de Control
Escolar

Coordinacién

Responsable de Recursos
Financieros

Responsable de Recursos
Materiales

Administrativa

Actual
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Coordinacién
Administrativa

Responsable de los Procesos
Téenicos y Fiscos
Responsable de los Servicios
Coordinacién de Bibligtecarios
Servicios Bibliotecarios [l
— Responsable del Repositorio
Institucional
Responsable de la Biblioteca
Digital
Restauracién de Material
Bilbiogrifico

Adquisicién de Colecciones

Direccion del CICYT .
L |

Responsable del Centro de
Cdmputo
Coordinacién de Responsable de Conectividad
Servicios Tecnolégicos v Redes
Responsable de Soporte
Técnico

Coordinacién
Administrativa

Coordinacién

Coordinacién
Servicios Bibliotecartos

Responsable de
Tecnologfa Educativa

Responsable de
Servicios Web

Antes Actual

f) Cambio en el disefio del buzén y agregacion de campos.
(2 ’ - I

SOLICITUD DE: *

‘x

BUZON DE QUEJAS, SUGERENCIAS,

DUDAS & FELICITACIONES

Q elugo@beceneslp.edu.mx (no se comparten) Cambiar cuenta (<) QUEJA D SUGERENCIA

*0bligatorio

2
/g?" ECEN B Y

\7» ' s:em

[ oupa O reuicitacion

eUm
o\

esti
Ca

Qoom

a d
n d
ida

El objetivo de este buzdn es establecer un canal de comunicacién con la comunidad
normalista y otros grupos de interés con tal de conocer sus sugerencias, quejas y
felicitaciones referidas al funcionamiento de la BECENE; lo cual nos permitira identificar
oportunidades de mejora para incrementar continuamente el grado de satisfaccion de las
partes interesadas con los servicios que les ofrece nuestra institucion.

[ otro
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SELECCIONA LA DIRECCION: *
Selecciona SOLO UNA CASILLA (hacia donde va dirigida tu solicitud). QUIEN EMITE: *

DIRECCION GEMERAL (Sistema de Gestion de Calidad, Editorial "Pedro Vallejo”,
D Unidad de Enlace de Archivo Institucional y Unidad de Enlace de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica) E %Qil'

DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS (Departamento de Recursos
I:I Financieros, Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Servicios

Escolares y Departamento de Recursos Materiales)
D DIRECCION ACADEMICA (Departamentos de Carrera, Departamento de Desarrollo ALUMNO

Curricular y Departamento de Idiomas)

DIRECCION DEL CICYT (Coordinacién de Servicios Tecnoldgicos, Coordinacion de '
D Servicios Bibliotecarios, Coordinacion Administrativa, Responsable de Tecnelogia EX ALUMNO

Educativa y Responsable de Servicios Web) |

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA (Departamento de Comunicacién Social, PERSOMAL DOCENTE

Departamento de Desarrollo Cultural, Departamento de Desarrollo Deportivo,
Departamento de Servicios de Salud, Departamento de Vinculacion)

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA (Departamento de Desarrollo de la
Investigacion, Departamento de Administracion Recursos para la Investigacion y
Departamento de Divulgacion)

DIRECCION DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO (Academia de Docencia,
Academia de Investigacion, Coordinacién de Vinculacién y Extension Educativa y
Coordinacion Administrativa)

DIRECCION DE PLANEACION ¥ EVALUACION INSTITUCIONAL (Departamento de
Planeacién y Departamento de Evaluacion Institucional)

H|

ASUNTO: *

Escriba aqui...

Tu respuesta

EMAIL:

¢NECESITAS RESPUESTA?. DEJANOS TU NOMERE Y CORREO ELECTRONICO ¥ TE
RESPONDEREMOS A LA BREVEDAD FPOSIBLE.

Tu respuesta

CONTACTANOS:

MTE. ESTHER ELIZABETH PEREZ LUGOD
COMUNICACION DIGITAL & CONTROL DE DOCUMENTOS
email: elugo@beceneslp.edu.mx

MTRA. PATRICIA VALDEZ ROSALES
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION ANTE EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
email: pvaldez@beceneslp.edu.mx

*TODA INFORMACION ES ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL ¥ SOLO PARA USOS DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

PERSONAL DE APOYO

PUBLICO EM GENERAL
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g) Se da de alta el identificador del Canal de YouTube.

SGC BECENE

Hola, tu identificador esta reservado.

Tu identificador es @SGCBECENE

La URL adicional de tu canal es

youtube.com/@SGCBECENE [l

h) Transicion del Andlisis de la Data de Universal Analytics a Google Analytics 4.

. The new Google Analytics

We'll soon sunset Universal Analytics

On July 1, 2023, Universal Analytics will stop processing new hits. If you
still rely on Universal Analytics, we urge you to prepare for the future by
completing your move to Google Analytics 4, our next-generation
measurement solution.

MANAGE YOUR SETUP

Now's the time to ensure your Google Analytics 4 setup is complete so
you can preserve your measurement. With its flexible event-based data
model, Google Analytics 4 allows you to see unified user journeys across
your website and apps. It uses Google's machine learning to bridge gaps
in your data with modeled insights and predictive capabhilities that you
can use to get better results and grow your business. And it's built to
keep up with a changing ecosystem because it does not rely exclusively
on cookies, so you can learn about your customers even with gaps in
your data.
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i) Cambio en el Disefio de la Encuesta de Satisfaccién de Clientes del Area de Control

Documental.
)
«
SATISFACCION / (‘
DE CLIENTES .

Encuesta de Satisfaccion del Cliente

OBJETIVO: Evaluarel proceso de Asesoria y Gestion Documental por parte del area OIR ECrClﬁN GEMERAL
de Comunicacién Digital & Contral de Documentos perteneciente al Sistema de
Gestidn de la Calidad de la BECENE.

Descripcion (opeional)
elugo@beceneslp.edu.mx Cambiar cuenta ]
*0Obligateric

SELECCIONA TU DEPARTAMENTO O COORDINACION.

Corren electrénico *

Tu direccion de correo electronico

(]
/
“
ﬁ
’

":U"{}'}'.l'!f L T L

DIRECCION GENERAL: *

SELECCIONA TU DIRECCION DE AREA: *

Comunicacidn Digital y
Control de Documentos
() Direccién General Sistema de Gesti
de Calida

(C) Direccién de Servicios Administrativos

(C) Direccién Académica
() Direccién de Investigacién Educativa
() Direccitn de Planeacidn y Evaluacion Institucional

(7) Direccidn de Extension Educativa Direccion General

() Direccién de la Division de Estudios de Posgrado
Siztema de Gastion de Calidad

(") Direccion del Centro de Informacion Cientifica y Tecnoldgica
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SELECCIONA TU DEPARTAMENTO O COORDIMACION.

DIRECCION DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS: *

Dt amuntn de

Bir it Bt ] m
.

Foapuae t wmiwrrio de
Ewquryes Materisles

Direcritn de Sericias Administrativos
Departamerto de Aecurscs Financieros
Departamerto de Aecurscs Humaras
Departamento de Servicios Escolares

Departamerio de fecursss Materiales

DIRECCION ACADEMICA: *

Coardinacitn de

Dupartamnts di
Desarrallo Curricular

Direccién
Acadimbca

Departaments de [o——
Idiomar diomas
* Cirard Inacdda di Carrara . * Cosrdinaciin & Carmara
e = | B ==
* CoardInaciés de Casrera
Departaments de * Coar Departamenta de Extudion
Pedagogla y Educacibn L Inebueitn Educativa Ponsrton de
Cognd inacitn de Carvara P Y e—
S —)
eriry Edueictia P * Cusrdinader da Preyustas 64 Lf;’ﬂ':z’:‘:‘_‘;j; * Cosniinader de Proyaetos e
imesstigmiin s [r—
- =
Dopartamestn de e Departamests de e
Lengua y Litaratwra i Historia _““’_.“.

Direccion Académica
Departamento de Carrera
Departamento de Desarrollo Curricular

Departamento de ldiomas
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SELECCIONA TU DEPARTAMENTO O COORDINACION.

DIRECCION DE INVESTIGACION EDUCATIVA: *

Departamento de Desarrolls
da La Investigacidn

Direccitn de Investigacitn
Educativa

Dupartamanto do
Divulgacidn

Coordinacitn de
Difusitn d la levastigacion
Direccion de Investigacion Educativa
Departamento de Desarrollo de la Investigacion
Departamento de Administracion de Recursos para la Investigacion

Departamento de Divulgacion

SELECCIOMA TU DEPARTAMENTO O COORDINACION.

DIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL:

Dirsccién de Planeaciény
Ewaluaciom Institwciomal

Departamento de
Evaluactin lastitucional

Departamento de Planeacién

Departamento de Evaluacion Institucional
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DIRECCION DE LA DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

3

Descripcion (opeional)

SELECCIONA TU DEPARTAMENTO O COORDINACION.

DIRECCION DE LA DIVISIGN DE ESTUDIOS DE POSGRADO :

Coordinaciin de Doctorads

Academia de
Imvestigaciin
Responsabla do La Revists
Inestitucional

Academia de

i Coniie W | Responsable de L Farmacién
-l Continua, no escolarizada

Responsable de Sequimiento
de Egresados

Crordinacién

Direccion de la Division de Estudios de Posgrado
Academia de Docencia

Academia de Investigacion

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA v

Descripcion (opcional)

SELECCIONA TU DEPARTAMENTO O COORDINACION.

DIRECCION DE EXTENSION EDUCATIVA : *

- Departamento de
Comunicacién Soctal

L Departamanto do Coordinacién do
Desarrollo Cultural Plansacién institucional

Departamento de
Vinculaeién

Direccion de Extension Educativa

Departamento de Desarrollo Cultural
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e T ad

DIRECCION DEL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA ¥ TECNOLOGICA =

Descripsidn (opiaral)

AN

SSITBIEBTTRRTIIEL ST RAR ARG IIRBIEIIIITEIFIAHY,

SELECCIOMA TU DEPARTAMENTO O COORDIMACIGH.

Por favor, sirvase cruzar el recuadro que considere pertinente a la proposicion
planteada para los siguientes aspectos:

DIRECCIGN DEL CENTRO DE INFORMACION CIENTIFICA ¥ TECHOLOGIGA: *

m 1. ¢El servicio de orientacion le parecio el adecuado? *

e ' ’ : ‘ ’

.
= Pésimo O O O O O Excelente
=

Firs s du Ln Bl srter s
Dot

2. ;Cuantas visitas fueron necesarias para dar por terminado el proceso? *

PTTT——

Femueise
Teem sdagis e

[ 1a2visitas
Direzzidn gl Cisyt
Ceordinacién Administrativa D 3 a 4 visitas
Crardiracitn de Servicios Bibliotecarics D 5a 6 visitas
Ceordinacién de Sanvicios Tecnoidgices

(] 7asvisitas

Respansakis de Tesralogiz Bduzatie

Bmspansabis de Servicics Web D mas de 9 visitas
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3. ;Como consideras la atencidn recibida? *
1 2 3 4 5

Pésima O O O O O Excelente

4. ;El tiempo de respuesta para la actualizacion de documentacion fue *
adecuado? N itamos de tu colaboracion para jseguir mejorando! ;Cémo ideras que
podriamos mejorar nuestro servicio?

Comentario:

O Respuesta casi inmediata (mismo dia)

O En un tiempo muy corto (1 a 2 dias habiles) '

O Mas o menos largo (3 a 4 dias habiles)

() Largo (4 a 5 dias habiles)

O Muy largo (mas de 5 dias habiles) Tu respuesta

[ S—
N

Creacion de un Blog en la misma plataforma de alojamiento de la pagina de calidad.
Lo que brinda mayor soporte Tecnoldgico, control sobre la cuenta y privacidad.

]
BENEMERITA Y CENTENARIA ESCUELA NORMAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI (,f’ : Sistoma 'de
- la Calidad

"Educando en y para |a libertad desde 1849"

Inicio  Manual Calidad Planes Calidad Procedimientos Gestion Procedimientos Operacién Registros de Calidad Auditorias Mas

N w L ..
a#.fg% a .. E m 9 Iniciar sesién | () Search...
Ly / -

Calendario de

Actividades
2023

a Buzon de Quejas, Sugerencias y Felici

- Reservacion de Cif
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All Posts

SGC Sistema de Gesti6n de Calidad

SGC Sistema de Gestion de Calidad ww
hace 20 horas - 1 min.

hace 19 horas - 1 min.

Calendario de Actividades -2023

Semestre1 jUnete a nuestra app!...Spaces

@0 Do @0 Do

Elabor6 : / Revis6 : Autorizo:
—F — , -

Nombre | ISC. Esther E. P E. | Mtro. Juan Gerﬁrdo De la Rosa Dr. Fra{mlsy) Hyﬁandez Ortiz
Firma ( @

/ L
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